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TRUONG MAM NON KIM PONG Poc lip - Tw do - Hanh phic
S6 : 65/QP-MNKD Qudn 8, ngay 3()thang 12 nam 2022
QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh Quy tic lmg Xir ciia can bicﬁng chirc, vién chirc
Truwong Mam Non Kim Dong

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON KIM PONG

Cén cir Nghi dinh 56 04/2015/ND- CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh phii vé viéc -
thuc hién dan chu trong hoat déng cua co quan hanh chinh nha nwdc va don vi su
nghiép cong lap,

Cdn cit Quyét dinh s6 1299/0D-TTg ngay 03 thang 10 niam 2018 ctia Thii tudng
Chinh Phi phé duyét Pé dn “Xay dung vin hod img xir trong truong hoc giai doan
2018-2025";

Can cir Thong tw s6 06/2019/TT-BGDPT ngay 12 thing 4 nim 2019 cua Bo
Gido duc va Dao tao Quy dinh Quy tdc ng xit trong co sé gido duc mam non, co s6
gido duc phé thong, co sé gido duc thwong xuyén;

Can cir Quyét dinh 6587/0P — UB ngay 18 thang 10 ndm 2001 vé viéc thanh
ldp truwong mam non Kim Dé“ng;

Cén cir Quyét dinh 3959/0B-UBND ngay 14 théng 8 nim 2019 cia Uy ban
nhén ddn Qudn 8 vé viéc diéu dong va bé nhiém cdn bj quan Iy,

Xét chitc nang va quyén han ciia Hiéu truomg:

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh Quyét dinh kém theo Quy tic tmg x{r clia can bo cong
chtrc truomg Mam non Kim Pdng.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky

Piéu 3. Can bd cong chirc, vién chirc truong Mim non Kim Pong c6 trch
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nk@n :
- Nhu diéu 3;
- Luu; VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do -Hanh phic

TRUONGIN

LAY H,, -L;,r
\\&fzi *!L/

N\ A
— QUY TAC UNG XU
CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG TRONG
TRU‘()‘NG MAM NON KIM PONG

(Ban hanh theo Quyet dinh s6: o5/OD-MNKD ngay 30thdng 12 ndm 2022
clia Hiéu truomg truong Mam non Kim Pong)

Cén ctr Nghi dinh s6 04/2015/ND- CP ngay 09/01/2015 cia Chinh phu vé
viéc thye hién dan chu trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudéc va don vi
sy nghiép cong 14p;

Cén ctr Quyét dinh s6 1299/QD-TTg ngay 03 thang 10 nim 2018 ctia Thu
tuéng Chinh Pht phé duyét P& an “Xay dung vin hoa tmg xir trong truomg hoc
giai doan 2018-20257;

Can cir Théng tu s6 06/2019/T T-BGDDT ngay 12 thang 4 nam 2019 cua Bo

Gi4o duc va Pao tao Quy dinh Quy tic {mg X trong co s& gido duc mam non, co
s& gido duc phd théng, co so gido duc thudmg xuyén;

CHUONG I: QUY PINH CHUNG
Piéu 1: Muc dich

Quy tic nay quy dinh cac chudn muc xir sy cia can bd, gido vién, nhn vién
dang cong tc tai truong Mam non Kim Pdng trong giai quyet cbng viée véi dong
nghiép, phu huynh, tré, véi khach khi dén truong, trong gia dinh va ngoai xa hoi.

Xay dung doi ngili can bd, vién chirc, nguoi lao dong “Ky cuong-tinh thuong-
trach nhi¢ém”. Thuc hién cong khai cac hoat dong khi thi hanh nhiém vy, khi hoc
tap, nghién clru va quan hé xa hdi cia can bg, gido vién, nhan vién. Nang cao y

thirc, tinh than, trach nhiém cta can bd, vién chirc, nhan vién trong thuc hién cac
quy dinh cta phap luat.

La co sé dé glam sat viéc chép hanh phap luat, xir ly trach nhiém khi can bo,
giao vién, nhén vién vi pham céac chuén muc dao dirc khi thi hanh nhiém vu va

trong cac mdi quan hé cong tic. La cin cir dé danh gia, xép loai cong chic, vién
chirc hang nam.

Dic¢u 2: Pham vi va déi twong thue hién

Pham vi 4p dung quy tic gdbm: Céc t& chirc doan thé, tap thé can bd, gido vién
nhén vién dang cong tac tai truong mam non Kim Ddng.

CHUONG II: CHUAN MUC PAO PUC CAN BQ, VIEN CHUC,
NHAN VIEN TRONG TRUONG
Diéu 3: Phim chit chinh tri:




Chép hanh nghiém chinh chu trwong, dwdng 16i, chinh sach ciia Pang, phap
luat cua Nha nudc. Thi hanh nhiém vu theo ding quy dinh cua phép luat. Khong
ngung rén luyén, hoc tdp, nang cao trinh do dé van dung vao hoat dong cham
séc,nuéi dudng, gido duc tré, dép g yéu cau nhiém vu duoc giao.

Thyc hién ding nhimg quy dinh trong Luat vién chirc, Luét thyc hanh tiét
kiém, chong lang phi va cac quy dinh khac ctia phap luét.

C6 y thirc t6 chirc ky luat, chap hanh nghiém sy diéu dong, phan cong cia to
chire, luén phan dau vi sy nghiép chung, bao vé danh dy nha gido. Guong mau
thuc hién nghia vu cong dan, tich cuc tham gia cac hoat dong chinh tri, xa hoi.

Pidu 4: Pao dirc nghé nghiép
Tam huyét v&i nghé nghiép, tan tuy véi cong viéc dugce giao, co y thic gilr
gin phim chét, danh dy, uy tin, Iuvong tdm nha giédo, c6 tinh than doan két, kién

quyét dau tranh chdng nhimg hién tuong bé phai, cira quyén, quan lidu va cac hanh
vi khac vi pham dan chu, ky cuong, né nép trong nha truong. Thyuc hanh tiét kiém,
chdng bénh thanh tich, chéng tham nhiing, 1ang phi.

Thyc hién nhi€ém vu chdm séc, nudi dudng va gido duc tré theo ding noi
dung, chuong trinh da dqu B6 Gido duc & DPao tao ban hanh theo Thong tu 28.
Chiu su giam sat ctia cac cap quan ly vé chat lugng, ndi dung, phuong phap giang
day.

~ Cong bang trong cham séc, nudi dudng va gido duc tré, danh gia ding thuc
chat nang luc cta tré. Ton trong nhan cach cua tré, bao vé quyén va loi ich hop
phap, chinh dang cua tré.

Piéu 5: Loi song, tac phong

’ Song ¢6 1y tuéng, c6 muc dich, c6 y chi vugt khé di 1én, c6 tinh than phéan
dau lién tuc véi dong co trong sang va tu duy sang tao.Thuc hanh can, kiém, liém
chinh, chi cong vo tu theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh.

Co 101 song hoa hop véi cong dong, phu hgp véi ban sac dén toc va thich tng
v6i su tién bd cia xa héi, ing hd, khuyen khich nhimg 16i séng van minh, tién bd
va phé phan nhiing biéu hién cua 161 song lac hau, ich ky, vu lgi.

Tac phong 1am viéc nhanh nhen, khan truong, khoa hoc, ¢6 thai d6 vin minh,
lich su trong quan hé xa hdi, trong giao tiep vdi dong nghiép, vai tré, giai quyet
cong viéc khach quan, tan tinh, chu déo.

Trang phuc khi thuc hién nhiém vu phai gian di, gon gang, lich su, phu hop
vG1 moi truong gido duc, khong gay phan cam va phén tan sy chu y cua tré.

Doan két, gitip d& dong nghiép ciing hoan thanh tét nhiém vy, d4u tranh ngin
chan nhitng hanh vi vi pham phép luét va cdc quy dinh nghé nghi¢p. Quan h¢, ing
xur ding muc véi dong nghiép va vai tré.

Xay dung gia dinh vén hoa, thuc hién nép song van minh noi cong cng.



Di¢u 6: Nhirng viéc can bd cong chirc, vién chire, nhan vién phéi lam

Can bg, vién chirc trong khi thyc hién nhiém vy phai thuc hién day di va
ding cac quy dinh vé nghia vu duge quy dinh tai Luat cdng chirc, vién chic, biéu
1é truong mam non, Quy ché cia nganh va cac quy dinh cua truong. Cé trach
nhiém phat hién viéc thuc hién khong day du, khong dung quy dinh cua dong
nghiép dé kip thoi dong gop y kién truc tiép hodc bao cdo Ban gidm hiéu va chiu
trach nhiém veé nhiing y kién ciia minh.

Can bd, vién chirc khi thuc hién nhi¢m vu phai chip hanh quyét dinh cua
Hiéu trudng, dong thoi _phai bao cao vé két qua thuc hién nhiém vu d6. Khi dugc

giao nhiém vu, phai phdi hop chit ché véi dong nghiép, néu cao tinh than lam viéc
nhém dé thuc hién nhiém vy dat hiéu qua cao nhét.

Déi vé6i gido vién chii nhiém lop phai thyc hién nghlem tac nhiém vu cham
séc, gido duc tré, theo ddi su phat trién cuia tré, danh gia sy phat trién cua tré mot
cach chinh xac, khach quan, cong tdm, hoan thién hé so 16p theo ding quy dinh,
gwong mau trong viéc di lam dung gio, phél hop gido vién cung 16p thyuc hién quan
ly tré trong cac hoat dong hoc, choi theo ding ché d6 sinh hoat hang ngay cta tré,
dam bao an toan tuyét doi cho tré vé moi mit, cam ket xdy dung moi truong giao
duc “No6i khong vai bao luc hoc duong”, tham gia ddy da cac hoat dong chuyén
mon cua truong, cua Nganh. Tich cyc d6i mdi phuong phap gidng day. Giir gin
pham chat, danh dy, uy tin cia nha gido.

Hiéu trudng thudng xuyén kiém tra can b, vién chirc, nhan vién vé viée thue
hién cac quy dinh, ling nghe y kién dong gop, thye hién t6t quy ché dan chu trong
co quan. Cac phé higu trudng, cac T trudng trong trudng cé trach nhiém quan ly,

d6n dbe, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia céc thanh vién trong T6, dé nghi
khen thuéng hodc ky luat dbi véi cac thanh vién trong t6.

Diéu 7: Nhirng viéc can bj, vién chirc, nhin vién khong dwge lam

1. Khong lgi dung chirc vy, quyén han d thuc hién hanh vi tréi phap luat,

quy ché, quy dinh, khong giy kho khin, phién ha dbi voi ddng nghiép va phu
huynh.

2. Khong gian 1an, thiéu trung thuc trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va
thue hién nhiém vu dugc giao.

3. Khong tru dap, chen ép va co thai d6 thién vi, phan biét déi xtr, thanh kién
v6i tré, khong ti€p tay, bao che cho nhiing hanh vi tiéu cuc trong cham soc, nuoi
dudng va giao duc tré cia dong nghiép.

4. Khong xAm pham than thé, xtac pham danh dy, nhan pham cta tré, dong

nghiép, ngudi khac. Khong lam anh huéng dén cong viéc, sinh hoat cua dong
nghié€p va nguoi khac.

5. Khong hut thude 14, udng rugu, bia trong cong sd, trong trudng hoc va noi

khong duge phép hodc khi thi hanh nhiém vu giang day va tham gia cac hoat dong
giao duc cua nha truong.



6. Khong gay be phai, cuc bo dia phuong, lam mét doan két trong tap thé va
trong sinh hoat tai c6ng ddng.

7. Khong dugc sir dung 16p hoc, trudng hoc lam noi tuyén truyén, phd bién
nhiing ndi dung trai voi quan didm, chinh sach cta Pang va Nha nudec.

8. Khong tron tranh trach nhiém, thodi thac nhiém vy, tu y bé viéc, khong di
mudn vé sém, bo gid, bo budi day, cit xén, don ép chuong trinh, vi pham quy ché
chuyén mén lam anh hudng dén ky cuong, né nép ciia nha truong.

9. Khéng t6 chirc, tham gia cic hoat dong lién quan dén t¢ nan x3 hoi nhu :
co bac, mai ddm, ma tuy, mé tin, di doan, khéng str dung, luu gitt, truyén ba van
hoa phdm ddi tryy, déc hai.

10. Khong vi pham céc quy dinh vé ndi quy, quy téc noi cong cong, vi pham
thuan phong m¥ tuc tai noi cong cong.

11. Khéng vi pham céac quy dinh vé dao dirc cong dan da dugce phap lut quy

dinh, c4c chuin myuc dao dirc truyén théng cta dan toc da duge cong dong dan cu
thong nhét thyc hién.

CHUONG III: QUY TAC UNG XU CU THE
Di¢u 8: Ung xir ciia can by quin ly
1. Ung xir véi tré: Ngon ngit chuén muc, d& hidu; yéu thuong tré; Néu cao
tinh than trach nhiém trong cong tac quan ly, chi dao cac hoat dong chdm séc, gido
duc tré. Bao dung, ton trong su khac biét cia mdi tré, ddi xir céng bang véi moi

tré, ling nghe va dong vién, khich 1€ tré trong moi hoat dong cua nha trudng.
Khéng xtc pham, ép budc, trii ddp, bao hanh dbi véi tré dudi bat ky hinh thirc nao.

2. Ung xir véi gido vién, nhan vién: Ngbn ngit chudn muyec, ton trong, khich g,
dong vién can b9, gido vién, nhan vién; Ban than luén nghiém tuc, guong mau,
dong hanh trong cong viéc; bao vé uy tin, danh du, nhan pham va phat huy néng
lyc cua gido vién va nhan vién; Xay dung khdi dai doan két n6i bd, thuc hién tot
Quy ché déan chu, cong béng trong phéan cong nhiém vu, trong thi dua, minh bach
trong cac hoat dong cta nha trudng. Khéng hach dich, giy kho khan, xac pham
dinh kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hodc che gidu nhimg hanh vi vi
pham cua gido vién, nhan vién trong qué trinh thyc hién nhiém vy dugc giao,
khong d6 16i cho gido vién khi 18i d6 thude vé trach nhiém cia nguoi quan ly. Bao
V€ gido vién trude nhitng hanh vi xtic pham dao dirc, danh dy, nhan pham nha gido
cta cac to chirc, ¢4 nhan khi chua cé chimg cir hgp phép.

3. Ung xir v6i cha me tré: Ngon ngit chudn muc, lam viéc trén tinh thdn ton

trong, hd trg, hop tac, chia sé, than thién. Khéng xtic pham, gdy khé khan, phién
ha, vu lgi.

4. Ung xir v&i khach dén o sO glao duc: Thé hién sy vin minh, ngdn ngir
dung muec, ctr chi, 161 n6i khiém tdn, vui v&, binh tinh, t6n trong. Khong xtic pham,
gay kho khan, phién ha. Khong to tiéng, hach dich, khong néi tuc hoac cod thai do
cuc can...gdy cang thing, bire xtc cho ngudi dén giao dich. Khéng cung cap céc



thong tin ctia nha truong, ciia cdn bd, gido vién, nhén vién cho nguoi khac (Trir khi
hiéu trudng chi thi).

Giai quyét cong viéc phai nhanh chong chinh xac.

Théu hidu va chia sé, thao g& nhimg kho khin vudéng mic, huéng dan tan tinh
chu dao cho nguoi dén giao dich.

Tén trong, ling nghe, tlep thu y kién déng gbp cia nguoi dén giao dich.
Trong khi thi hanh c6ng vy, néu d8 cac c4 nhan dén 1am viéc phai cho doi thi phai

giai thich ro ly do.

Piéu 9: Ung xir ciia gido vién

1. Ung xir v&i tré: Ngoén ngir chuan muyc, dé hiéu, khen hoic phé binh tré phu
hop véi hoan canh, nhe nhang, giup d& tré; mau muyc trong ngdn ngit, hanh vi, ctr
chi, 161 noi, trang phuc; bao dung, thé hién trach nhiém cao trong thuc hién nhiém
vu cham séc, gaio duc tré, gido duc tré bang tinh yéu thuong; ton trong sy khac
biét cia tré, quan tam dén hoan canh, dic diém riéng ctia mdi tré, doi xir cong béng
vOi moi tré, tu van, ling nghe, dong vién va khich 1¢ tré trong moi hoan canh, moi
tinh hudng; tich cuc phong, chbng bao luc hoc duong, xay dung mdi truong giao
duc an toan, lanh manh, than thién. Khong xac pham, gy tén thuong vé tinh than
va thé chat d6i vai tré, khong vu loi, khong tru dép, dinh klen bao hanh, xam hai
tré du6i moi hinh thie, khong tho o, né tranh hodc che gidu cac hanh vi vi pham
cla can b quan 1y, ciia ddng nghiép trong thyc hién nhiém vy duoc giao.

2. Ung xir véi cén bd quan ly: Ngon ngit ton trong, trung thuc, cau thi, tham
muu tich cuc trong viéc xay dung cac ké hoach hoat dong cua nha truong, ké
hoach phat trién gido duc, xay dung cac quy ché 1am viéc, quy ché chuyén moén,
quy ché dan chu, quy tic ng xur véan hoa...va thé hién rd chinh kién cta ban than,
khong kéo bé phai gdy mét doan két ndi bo; phuc ting su chi dao, diéu hanh va

phén cong cua lanh dao theo quy dinh. Khong xic pham danh du, nhan pham cua
cap trén.

2 Ung xtr voi dong nghiép va nhan vién: Ngbn ngit ding muc, trung thuc,
than thién, cau thi, chia sé, hd trg, hop tac; ton trong su khac biét ctia moi ca nhén;
bao vé uy tin, danh du va nhan pham cua dong nghiép, nhan vién. Khong xuc
pham, v cam, giy mat doan két ndi bo.

4. I:l’ng x(r vOi cha me tré: Ngon ngit diing muyc, trung thuc, ton trong, than
thién, hop téac, chia sé. Khong xtc pham, ap dat, vu loi.

5. Ung xir v6i khach dén co s& gido duc: Thé hién sy van minh, ngdn ngit
dung muec, cit chi, 16i néi khiém ton, vui vé, binh tinh, t6n trong. Khong xac pham,
gay kho khan, phién ha.

Khéng to tiéng, hach dich, khong noi tuc hodc co thai do cuc can...gly cing

thang, burc xtc cho ngudi dén giao dich. Khong cung cap cac thong tin cia nha

truomg, clia can b, gido vién, nhan vién cho nguoi khac (Trir khi higu trudng chi
thi).



Giai quyét cong viéc phai nhanh chong chinh xac.
Thau hiéu va chia sé, thao g& nhitng kho khin vuéng mic, huéng dan tan tinh
chu ddo cho ngudi dén giao dich.

Tén trong, ling nghe, t1ep thu y kién dong gop cua ngudi dén giao dich.
Trong khi thi hanh céng vy, néu dé cac c4 nhan dén lam viée phai cho doi thi phai

giai thich r6 ly do.
Diéu 10:. Ung xir cia nhan vién
1. Ung xir véi tré; Ngon ngir chuan myc, tén trong tré, néu cao tinh thin trach

nhiém trong thyc hién nhiém vu duoc giao, khoan dung, gitp d& tré khi can.
Khéng xtc pham, bao luc dbi véi tré trong bét ky hinh thic nao.

2. Ung xir vé6i can bo quan ly, gido vién: Ngon ngir ding muc, trung thuc, ton
trong, hop tac; chap hanh céc nhi¢ém vu dugc giao. Khong né tranh trach nhiém,
khéng xtic pham, gdy mat doan két, vu loi.

3. Ung xir My dong nghiép: Ngon ngit ding muc, hop téc, than thién. Khong
xtic pham, gy mét doan két, né tranh trach nhiém.

4. Ung xir v6i cha me tré va khach dén €0 50 gido dyc: Thé hién sy van minh,
ngdn ngir dung muec, ctr chi, 161 néi khiém tén, vui vé, binh tinh, ton trong. Khong
xuc pham, gay kho khan, phién ha. Khéng to tiéng, hach dich, khong néi tuc hodc
co thai do cuc can...gay cing thang, birc xtic cho nglrm dén giao dich. Khoéng cung

cép céc thong tin clia nha truong, ciia can bg, gido vién, nhan vién cho ngudi khac
(Trtr khi hi¢u trudng chi thi).

Giai quyét cong viéc phai nhanh chéng chinh xAc.

Thau hiéu va chia s¢, théo g nhitng khé khin vuéng mic, huéng dan tan tinh
chu déo cho ngudi dén giao dich.

Tén trong, ling nghe, tlep thu y kién dong gdép cia nguoi dén giao dich.
Trong khi thi hanh céng vy, néu dé céc c4 nhan dén lam viéc phai cho doi thi phai

giai thich r6 1y do.

Piéu 11: Ung xir ciia cha me nguoi hoc

1. Ung xir véi tré: Ngon ngit ding muec, ton trong tré, khich 1€ tré, than thién,
yéu thuong tré. Khong xuc pham, bao luc d6i véi tré.

2. Ung xir v6i cén bd quan ly, gido vién, nhan vién: Tén trong, thue hién tdt
trach nhiém trong viéc phdi hop véi nha trucmg, phdi hop véi gido vién dé cham
soc, gido duc tré. Hop téc, chia sé trong cac hoat dong cia truong, lorp Khong bia

dét thong tin; khong xtic pham tinh than, danh dy, nhan phim déi vé6i can bd quan
ly, gido vién, nhan vién.

Picu 12: Ung xir ciia khach dén co sé giso duc

1. Ung XU v6i tré: Ngon ngit ding muyc, ton trong tré, phai thé hién th4 do coi
ma, vui v€, than thién. Khéng xtc pham, bao luc tré.



2 Ung XU voi can by quan ly, gido vién, nhan vién: Pung muyec, ton trong.
Khéng bia dit thong tin. Khong xtc pham tinh than, danh dy, nhan phim.

Picu 13: Ung xir clia tré
1 Ung xtr voi ban: Tén trong, doan két, biét trao d6i, chd dén luot... khi

tham gia cdc hoat dong véi ban. Khong néi tyc, chiri by, khong danh ban, biét
chia sé db choi vi ban, gitip d& ban, hodc néi véi ngudi 16n gitp khi can.

2. Ung xir véi céc Béc, cac cd trong truong mam non: Biét chao, hoi 18 phép,
biét no6i 161 cam on khi dugc gitip dd, xin 15i khi 1am nhimg viéc chua ding, biét
néi véi ngudi 16n khi can sy gitp dd.

3. Ung xtr v&i Ong ba, bd me: Biét chao, héi 18 phép khi dugc dua, don. Biét
noi 161 cam on khi dugc giup 43, xin 161 khi lam nhimg viéc chua ding, biét noi
vGi nguoi 1on khi can su giup &

Piéu 14. Ung xir véi ddng nghiép va nhin vién:

1. Ngon ngir dung muec, trung thuc, than thién, khiém tdn, chan thanh, t6n
trong s& thich ca nhan ton trong sy khac biét;

2. Bao v& uy tin, danh dy va nhan phdm ctia dong nghiép, nhén vién. Khéng
xtc pham, ghen ghét, d6 ky, 16i bé kéo canh, phe nhém gay mat doan két ndi bd.

3. Coi dong nghiép nhu ngudi than trong gia dinh minh. Thau hiéu chia sé
kho khén trong cong tac va trong cudc song.

4. Lu6n c6 thai do cau thi, thang than chia sé, ho trg chan thanh tham gia gbp

y trong cong viéc, cudc Song Khong suong sd, ndi tuc trong lam viéc, sinh hoat,
hoi hop.

5. Hop tac, gitip d& nhau hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.
Piéu 15: Trong hdi hop, sinh hoat tap thé, giao tiép qua di¢n thoai
1- Ung xir trong hi hop, sinh hoat tip thé

1.1- Phai nim dugc ndi (dung, chu dé cudc hop, Hoi nghi, chu dong nghién
clru tai liéu va y kién phat biéu. C6 mat trudc gio quy dinh it nhét 05 phut dé 6n
dinh chd ng01 va tuan thu quy dinh ctia Ban t6 chirc diéu hanh cudc hop, Hoi nghi.

1.2- Trong khi hop:
- Tét dién thoai di dong hodic dé & ché d rung, khong lam énh huong den
nguoi khac, nghe - N6i qua di dong (can thiét) ra khoi phong hop.

- Giir trat tu, tap trung theo ddi, nghe, ghi chép cac ndi dung can thiét, khong
no6i chuyén va lam viéc riéng, khong bo vé trude khi két thic cudc hop, khong ra

vao, di lai tuy tién trong phong hop. Phat biéu y kién theo diéu hanh cta Chu toa
hoic Ban td chirc.

, 1.3- Két thac cude hop: Dé khach moi, lanh dao cAp trén ra trudc, khong x0
day, chen lan, don dep lai cho ngoi (xép ghé vao noi quy dinh)...

2- Ung xir trong giao tiép qua dién thogi, Internet



2.1.Sir dung tiét kiém, chi sir dung dién thoai vao ding muc dich cong viée
chung cuia co quan, don vi. Khong sir dung vao viéc riéng.

2.2. Khi goi: Phai chuan bj truéc ndi dung cin trao dbi (ngdn gon, ro rang, cu thé)

- Khi dAu déy bén kia c6 ngudi nhéc may thi ¢4 101 chao héi, xung tén, chirc
danh, bé phén lam viéc cia minh va dé nghi dwgc gip ngudi cin gap;

- Trao d6i ndi dung déy du, rd rang, cy thé. Am lugng vira du nghe noi ning

tir t6n, rd rang, xung hd phai phtt hop véi dbi twgng nghe, khong néi qua to, thidu
té nhi gy khé chiu cho nguoi nghe;

- C6 161 cam on, 16i chao trude khi két thic cude goi.

2.3. Khi nghe: Can c6 13i chao hoi, xung tén, chirc danh, b phan lam viée
cua minh.

- Néu nguoi goi can gip dich danh minh thi trao d6i, tra 10i r rang, cu thé

timg ndi dung theo yéu cau ctia ngudi goi. Am luong, ndi ning, xung ho nhu khi
goi di.

- Néu ngudi goi can gap ngudi khac hodc ndi dung khong thude trach nhiém

cua minh thi chuyén dién thoai hodc huéng din ngudi goi lién hé dén ding ngudi,
dia chi can gip.

- C6 101 cam on, 101 chao trude khi két thic cude dién thoai.

2.4. St dyung Intenet: Sir dung Internet vao muc dich chuyén mén va céc hoat
dong khéc ctia nha truong theo quy dinh.

Pi¢u 16: Ung xir véi ngudi than trong gia dinh

Co trach nhiém thuyet phuc, van dong ngudi than trong gia dinh chap hanh

nghiém chinh dudng 16i, chinh sach ciia Dang, phap luat ctia Nha nude, khong vi
pham phap luét.

Khéng dé ngudi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tic ctia minh dé lam
trai quy dinh. Khéng duge t6 chirc cudi hodi, ma chay, ming tho, sinh nhét, tan gia
va céc viée khac xa hoa, lang phi hodc dé vu loi.

Séng ¢6 trach nhiém véi gia dinh, dic biét 14 d6i véi cha me va con cai.
Pi¢u 17: Tai khu din cu va noi cong cong
Guong rnau chap hanh moi néi quy, quy tic noi cong cdng, khong vi pham
cac chuén muc vé thuan phong mi tuc, ban sac vin hoa dan toc.
CHUONG IV: TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 18: Can bd, vién chirc, nhan vién c6 trach nhlem thuc hién va van dong
cac dong nghiép thyc hién ding céc quy dinh tai Quy tdc tmg xir. Néu phat hién c4

nhan vi pham Quy tac nay phai kip thoi gép ¥, dong thoi phan 4nh véi Lanh dao
nha truong dé x ly tuy theo murc 6 vi pham.

Diéu 19: Trach nhiém cta Ban giam hiéu, Céng doan.



Quan triét, t6 chirc thuc hién cac ndi dung cia Quy tic img xir, 1am cin cr dé
danh gia, xép loai can bd, gido vién, nhan vién.
Kiém tra glam sat can b, gido vién, nhén vién thyc hién Quy tic. Phé binh,

chan chinh viéc vi pham néi dung Quy tac va kip thoi biéu dwong, khen thuéng
céc ca nhén thyc hién t6t Quy téc nay./.

TRUONG MAM NON KIM DONG



